Servei d’Orientacié PIMESTIC: coneix com pots millorar la competitivitat
de lateva empresa aprofitant I'Us de les tecnologies de la informacié.

Les tecnologies de la informacid i la comunicacio (TIC) poden millorar la competitivitat
de la teva empresa, sigui quin sigui el teu negoci!!

Existeix la tendéncia a pensar que les TIC només son per empreses mitjanes o grans i que
disposen d'elevats pressupostos, perd la realitat és que existeixen diversitat de productes i
serveis TIC adequats a les necessitats especifiques de totes les empreses, encara que siguin
pimes o micropimes i disposin de pressupostos reduits i que poden millorar significativament la
competitivitat de les mateixes.

Un exemple de com un petit canvi tecnologic repercuteix en gran mesura en la competitivitat
d’'una empresa el trobem en el cas d’Embotis Sola, S.L., una pime carnia de Vic, especialitzada
en embotits que va decidir incorporar la factura electronica (e-factura) per interactuar amb els
seus clients. Embotits Sola, S.L. va prendre la determinacio d’'incorporar la factura electronica
dins del seu circuit administratiu per tal de continuar venent a certs clients que I'exigien, pero
amb aquesta millora va obtenir molts més beneficis: millor interaccié entre 'empresa i els
clients, eliminacio de paperassa, estalvi en correu postal, estalvi d’arxiu fisic, noves oportunitats
de negoci, etc.

Que és el Servei d'Orientacié PIMESTIC?

El Servei d’'Orientacié PIMESTIC és un servei d'assessorament independent i de
qualitat ofert per la Generalitat de Catalunya i adrecat a les pimes i micropimes
catalanes, per mitja del qual una persona experta en TIC i en processos de negoci i
homologats per la Generalitat analitzara 'empresa a través d’'una entrevista personal,
a on també podra resoldre tots els dubtes tecnologics, i oferira a I'empresari un informe
amb una proposta d’actuacions, basades en I'Us de les TIC, que permeti que el seu
negoci sigui més competitiu, redueixi els costos i/o augmenti les vendes.

Que costa el Servei d'Orientaciéo PIMESTIC?

S’ofereixen dos tipus de servei en funcié de les necessitats de 'empresa.

e Servei d'orientacio basic, adrecat a empreses que volen iniciar el seu cami cap
a I'aprofitament de les TIC. (Cost del servei: 400€. Cost empresa: 100€.
Subvencié Generalitat 300€).

e Servei d'orientacid avancat, adrecat a empreses que ja han incorporat les
noves tecnologies perd que volen millorar-ne el seu grau d’aprofitament. (Cost
del servei: 1.000€. Cost empresa: 500€. Subvenci6 Generalitat 500€).

e Servei d'orientacid en seguretat, adrecat a empreses de qualsevol sector
d’activitat, amb independéncia del nivell d'implantacié de les TIC que tinguin,
gue volen millorar la seva seguretat, tant de la seva informacié com dels seus
equipaments, mitjancant I'is de les TIC. ( Cost del Servei: 1.000€. Cost
empresa: 500€. Subvencio Generalitat 500€).

Com puc sol-licitar-ho?

Sol-licitar-ho és molt facil. Només cal omplir el formulari de sol-licitud a la seglent
adreca web: www.pimestic.cat/servei-orientacio/formulari.html.
Per a més informacio contacteu al 902 20 66 20 o la plana web www.pimestic.cat .




El teixit empresarial catala esta tipicament construit per petites i
mitjanes empreses que donen ocupacié a bona part de la poblacié
activa. Els negocis amb aquestes caracteristiques sovint troben
dificultats per millorar la seva productivitat i competitivitat, ja que les
reduides dimensions els ofereixen poc marge per introduir canvis en les
metodologies, les eines de treball i en la manera d'aplicar-les.

és el pla d’actuacié del Govern de la Generalitat de
Catalunya, impulsat conjuntament per la Secretaria de
Telecomunicacions i Societat de la Informacié (STSI) i per ACC10
CIDEM COPCA, per promoure les tecnologies de la informacié i la
comunicacio (TIC) a 'empresa catalana. L'objectiu final del pla és la
millora de la competitivitat de les empreses catalanes mitjangant la
introduccié i la utilitzacio eficient de les TIC.

L'EinesTIC és una accié que s'emmarca dins el pla PIMESTIC per oferir
un conjunt d'eines informatiques per cobrir les necessitats basiques
informatiques dels treballadors autonoms i les petites empreses i
facilitar d'aquesta manera la introduccié de les tecnologies de la
informacio i les comunicacions (les TIC) en la gestié d'aquests negocis.

L'EinesTIC facilita la gestio d'un petit negoci a través d'un seguit d'eines
informatiques que entre d'altres funcions permeten:

El tractament de les dades dels nostres clients i proveidors amb una
eina de gesti6 de contactes.

través d'associacions empresarials i col-legis profesionals que
col-laboren en la seva difusié (vegeu
http://www.pimestic.cat/einestic/entitats).

Algunes empreses d'informatica ofereixen ordinadors amb I'EinesTIC
instal-lat que venen i també poden ajudar a instal-lar i adaptar aquesta
aplicacio al vostre negoci. Consulteu les

La preparacié de pressupostos,
comandes, albarans i factures.

eines

El seguiment de les despeses del negoci.

Posa al dia ol teu negoci
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Les declaracions trimestrals d'IVA i IRPF
en els formats oficials en paper d'Hisenda
i els esborranys dels seus resums anuals.

Contactes

Ofertes o
pressupostos
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La preparacié de cartes, fax i missatges y
de correu electronic.
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empreses que ofereixen serveis al voltant
de I'EinesTIC a
http://www.pimestic.cat/einestic/empreses.
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L'EinesTIC s'ha dissenyat per poder
funcionar en practicament qualsevol
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utilitzar amb sistemes
Microsoft Windows,
GNU/Linux o MacOS X.

Tot i que, a banda de
I'ordinador, no cal cap
maquinari especific per a
utilitzar I'EinesTIC, és molt
recomanable una
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seu lloc web
(http://www.pimestic.cat/einestic) o bé a

impressora i, per treure un
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maijor profit del programari de Terminal Punt de Venda, sera molt util
disposar d'una pantalla tactil, un lector de codis de barres, una
impressora de tiquets, un calaix de diners...

El correu electronic, la navegacié web, les actualitzacions automatiques
i d'altres prestacions de I'EinesTIC requereixen una connexié a Internet.

L'EinesTIC inclou diverses eines estandard de programari lliure que

s'han adaptat per treballar conjuntament en I'entorn d'un petit negoci. =
Les principals aplicacions integrades a I'EinesTIC so6n: elnes
L' . Un paquet ofimatic que inclou entre d'altres un

tractament de textos, un full de calcul, una eina de presentacio i una

base de dades. Posa al dia el teu negoci

El , un client web, i el , una eina
de gestio del correu electronic.

Una eina de gestié empresarial basada en I per la facturacié i
gestio de clients i proveidors.

Una eina de Terminal Punt de Venda (TPV), I per

comergos, bars i restaurants.
L'EinesTIC ofereix un accés rapid, uniforme i agil a totes aquestes eines
i funcions a través del seu tauler de control i també inclou un manual M Generalitat
d'Us organitzat en guies practiques per facilitar un bon aprofitament de N de Catalunya
totes les aplicacions.
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Posa al dia el teu negoci
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